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Sammanfattning

BEHOV AV NYA INSAMLINGSSYSTEM FOR SMA EL-PRODUKTER

En o6kad konsumtion av elektriska och elektroniska produkter av mindre storlek och det faktum
att manga saknar tillgingliga insamlingssystem for gléd- och lagenergilampor 6kar risken for att
el-avfall ska hamna i soppasen nir det dr uttjint. Andelen som slinger el-avfall i soppasen har
okat mellan 2008-2010. I soppisen utgor el-avfall en férorening och virdefulla resurser, som
skulle kunnat atervinnas, gar forlorade. Griansen mellan el-avfall och batterier ér inte helt tydlig i
ett konsumentperspektiv vilket gor att dessa produkter bor kunna samlas in gemensamt. Det dr
darfor viktigt att det finns rationella insamlingssystemen f6r smatt el-avfall, som motsvarar den
moderna minniskans behov.

UPPDRAGET

El-Kretsen har gett SORAB i uppdrag att studera ett antal insamlingssystem for smatt el-avfall,
batterier och lampor utifran ett antal kriterier i relation till de behov och 6nskemal som savil
folket som de som arbetar med avfallet har. Tre olika typer av insamlingssystem har studerats:
Offentlig insamling (butiksinsamling 1 form av Samlare i G6teborg och Visteras, butiksvagnar i
Orebro, behallare i stadsmilj6 i detta fall den sk. Umeva-modellen samt mobil insamling i
glesbygd hir kallad Skellefted-slapkirra), fastighetsndra insamling , FNIL, ("r6d box” i en- eller
tvabostadshus i Jarfalla samt insamling 1 flerbostadshus i Solna) och znsamiing pa stirre arbetsplats
(tva storre arbetsplatser 1 Solna; Agresso och Solna stadshus). Folkets attityder har undersokts via
internetbaserad marknadsundersékning och fastighetsigares synpunkter har inhdmtats via enkat
till representanter for allméinnyttans branschorganisation SABO. Dessutom utvirderades ett
informationsprojekt f6r att fa boende pa Kungsholmen i Stockholm att i hégre grad utnyttja
befintlig mobil insamling.

STUDERADE INSAMLINGSSYSTEM

Gemensamt f6r samtliga studerade insamlingssystem ar att de dr komplement till
atervinningscentralerna och att de samlar in glédlampor, ligenergilampor, batterier och smatt el-
avfall stort nog att fa plats i handviskan eller portfoljen. Flera av de studerade
insamlingssystemen riktar sig till hushall utan tillgang till bil eller i omraden med utrymmesbrist.
Offentliga insamlingssystem ér placerade pa platser som folk forvintas besoka ofta i sin vardag
och tjanar ofta som komplement till de som dels inte besoker AVC s3 ofta och/eller inte kan ha
FNI. Det har gjorts fa kundundersckningar direkt kopplade till de specifika insamlingssystemen
men generella intrycket ar att folket tycker att systemen édr bra. Kretsloppskontoret har gjort en
attitydunderskning som bl.a. visar att folket anvinder Samlaren oftare dn FA-bilen (mobil
insamling nidra hemmen) trots att fler kinner till FA-bilen. Detta kan bero pa att FA-bilen kriver
en tidsanpassning av individen, vilket inte dr fallet med Samlaren som har en vildigt hég
tillednglighet. Platshadllarna f6r de offentliga systemen, sisom butiksigarna, dr generellt positiva
till insamlingen och ser detta som en mertjinst till kunderna och/eller sa passar det in i deras
miljoprofil.

Riskerna med offentliga insamlingssystem dr begrinsade och renheten i avfallsfraktionerna oftast
bra dven om det férekommer sabotage och 1 vissa fall arbetsmiljéproblem. Sker insamling i 6ppna
behillare (vagnar eller burar 1 butik) 6kar riskerna och behéllarna bor da férvaras inom uppsikt.

g



2011-01-12

Insamling utomhus pé offentlig plats bor ske pa 6ppen, upplyst och vilbesokt plats for att
minska risken for sabotage. FINI-systemen tycks medfora fler och storre risker dn de offentliga
systemen. Omlastning i flera led upplevs som problematiskt av hamtpersonal. Bostadsbolagen ir
inte n6jda med FINI pga. nedskripning som medfor kostnader, trasiga lampor med
kvicksilverutslipp och risker nir barn leker med avfallet.

Insamlingsmingden gar inte att jimfora systemen emellan eftersom den beror av en rad faktorer
sasom olika storlek pa el-avfallet som far plats i behallarna och upptagningsomraden samt antal
nyttjare av systemen, vilka inte var mojliga att identifiera i detta projekt. Generellt kan konstateras
att insamling 1 matvarubutiker genererar storre mangder an insamling i1 butiker f6r hemelektronik.
Tittar man pa de olika avfallstyperna sticker Samlaren i G6éteborg (butiksinsamling) ut med
relativt hog insamlingsgrad glédlampor.

Kostnaderna for de studerade offentliga systemen (Samlaren i Goteborg, Orebro-modellen,
Umeva och Skellefted) vatierar mellan 14-20 kr/kg, undantaget Samlaren i Visterds som kostar
93 kr/kg pga. lig insamlingsgrad. Visteras har ett i 6vrigt vil utbyget och vilkind
insamlingsstruktur, vilket kan ha paverkat insamlingsmingden. Skellefted och Umeva har haft
sina nya insamlingssystem i knappt ett ar och mangderna har 6kat allteftersom folket hittar till
dem, vilket har resulterat i en sjunkande insamlingskostnad (kr/kg, man). Fastighetsnira
insamling, FNI, (R6d box i en- tvabostadshus samt insamling 1 flerbostadshus) dr betydligt
billigare, 3-4 kr/kg. Skillnaden mellan FNI och offentlig insamling skiljer sig saledes at i pris, men
butiksinsamlingen sker ofta som ett komplement till de som av olika anledningar inte kan ha FNI
(ofta boende i flerfamiljsbostider). FNI samlar dven in stora produkttyper varfor jimférelser
mellan systemen ska goras med forsiktighet.

Anmilan f6r mellanlagring av farligt avfall enligt Férordningen om miljofarlig verksamhet och
hilsoskydd krivs dn sd linge f6r samtliga offentliga insamlingssystem. Handlidggningen av
anmilan har 1 alla fall gatt relativt fort (< 2 man) och kostnaden f6r detta bedéms vara marginell 1
torhallande till 6vriga kostnader.

Slutligen kan konstateras att de olika insamlingssystemen som har studerats i projektet fyller olika
funktioner och att det inte finns ett system som passar alla. Vinnande koncept f6r goda
insamlingsresultat tycks dock vara:
- Placering av behillare pa platser som besoks ofta/samordnat med andra
vardagshandlingar.
- Hog tillganglighet. Inga krav pa tidsanpassningar.
- Aterkommande information via olika kanaler.

VAD VILL FOLKET HA?

Unga mdnniskor (18-24 dr) utan bil, boende i hyreslagenbet i storstad ar en viktig mélgrupp vid insatser
for att 6ka insamlingen av smatt el-avfall. De slinger smatt el-avfall i soppasen oftare dn andra
tillfrigade grupper och dr mindre néjda med dagens insamlingssystem 4n andra (aldre) grupper.
Denna grupp vill helst ha avfallet himtat ndra hemmet men ir liksom andra grupper inte beredda
att betala extra for fastighetsnira insamling. Samma malgrupp anger oftare 4n andra att
informationsbrist, foratom for lingt avstand, dr ett skal till att de anser att nuvarande insamlingssystem
inte ir tillrickligt bra. Aldre personer, bilburna och boende i smastider kastar mer sillan smatt el-
avfall i soppasen. De utnyttjar i hogre grad befintliga insamlingssystem sisom AVCer fér smatt
el-avfall. Av de som sjilva ar beredda att ta med avfallet till anvisad plats viljer flest att det sker
samordnat med annan avfallsinsamling pa offentlig plats, toljt av butiksinsamling och relativt fa féredrar
andra offentliga platser sisom bibliotek, kommunhus, busshallsplats eller tigstation.
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VAD TYCKER ALLMANNYTTANS BOSTADSBOLAG?

En stor andel av allmédnnyttiga bostadsbolag erbjuder nigon form av el-avfallsinsamling i sina
bostadsbestand trots att majoriteten av de fastighetsbolag som tillfragats inte dr n6jd med
insamlingen idag. Stora kvantiteter, sikerhetsrisker da barn leker med lysror (Star wars sviard) och
lampor, arbetsmilj6 (oro for kvicksilver fran trasiga lampor), hga kostnader och nedskripning
anges som skl till detta. Att manga bolag dnda viljer att satsa pd insamling av smatt el-avfall kan
bero pa att det leder till minskade kostnader jamfért med kostnader f6r stidning och hantering av
det ”verksamhetsavfall” som uppstar da avfallet istillet dumpas om insamlingen inte sker

kontrollerat.
INFORMATION

Utvirderingen av informationsprojektet pa Kungsholmen i Stockholm visar att omfattande
information, via flera informationskanaler, leder till 6kad bendgenhet att limna smatt el-avfall till
miljobil. Vidare vill de flesta ha information via brevldda/trapphus eller mejl enligt en
marknadsundersokning i G6teborg.
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Inledning

Okad konsumtion av batterier och elektriska produkter, vilka tenderar att bli allt mindre till
formatet, 1 kombination med ett férvintat utbyte av glodlampor till ligenergilampor,
innehallandes kvicksilver, och det faktum att dessa avfallstyper férekommer i hushallsavfallets
brinnbara fraktion 6kar behovet av nya kompletterande insamlingssystem for dessa fraktioner. I
brinnbart avfall utgér sma-elektronik en férorening och virdefulla resurser i form av metaller
riskerar dessutom att ga forlorade.

Produktutvecklingen gar mot att grinsen mellan en elektrisk produkt och batteri blir alltmer
diffus vilket medfor att de bor kunna samlas in tillsammans i samma system.

Det saknas idag en samlad och jamférande bild av olika insamlingssystem for smatt el-avfall
vilket vicker frigor om befintliga system ér kostnadseffektiva samt tillgingliga och motsvarar
individens forvantningar pa insamlingssystemen, vilket ar en forutsittning for att uppna god
insamlingsgrad.

El-Kretsen har dirfér gett SORAB i uppdrag att projektleda en studie som ska kunna anvindas
vid val av 2010-talets insamlingssystem for smatt el-avfall som uppkommer hos hushillen. Med
smatt el-avfall avses glod- och ligenergilampor, smabatterier (barbara batterier) och sma-
elektronik sisom mobiltelefoner, elektriska leksaker, mp3-spelare o.d. som ryms i handviskan
eller portfoljen.

Studien omfattar tre delat.
- En marknadsundersokning som syftar till att ta reda pa hur folket skulle vilja att
insamlingen av smatt el-avfall gar till.
- Enkitintervjuer av bostadsbolag i allminnyttan for att ta reda pa bostadsbolagens
erfarenheter av insamling av smatt el-avfall
- Sammanstillning av kommuners, kommunala bolags och storre arbetsplatsers
erfarenheter av insamlingssystem for smatt el-avfall

Ansvar

Producentansvar pa elektriska och elektroniska produkter har funnits sedan augusti 2001 och
ansvaret reviderades 2005 (SFS 2005:209, 2005:210). El-Kretsen bildades 2001 och har sedan
dess, pa uppdrag av niringslivet dvs producenterna, omhindertagit uttjant elektronik. El-Kretsen
omhindertar dven birbara batterier som omfattas av producentansvar i svensk lagstiftning SFS
2008:834.

Avfall som inte limnas till producenternas insamlingssystem kan komma att hamna i
kommunernas hushallsavfallssystem. Hir utgor de en férorening och kommer heller inte att
atervinnas i de delar som gar. Kommunerna har darfor ett intresse av att producenternas
insamlingssystem fungerar tillfredsstillande for hushallen. Kommunerna har dirfor tecknat tva
samarbetsavtal med El-Kretsen vad avser uttjant elektronik och batterier. Ett nytt langsiktigt avtal
for el-avfall kommer att ersitta nuvarande avsiktsforklaring nir det finns ett reviderat direktiv om
el-avfall pa plats.
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Lagstiftning

Foérordning om producentansvar f6r batterier och férordning om elektriska och elektroniska
produkter

Batteri- och WEEE-direktiven med tillh6rande svensk lagstiftning; Férordningen om
producentansvar for batterier SFS 2008:834 och Forordningen om elektriska och elektroniska
produkter SFS 2005:209, 2005:210 samt Avfallsférordningen sitter ramarna for hantering av
smatt el-avfall och smaébatterier. Paragrafer i SES 2008:834 som ber6r detta projekt dr {16 och
§19.

16 § En producent ska fullgbra sin skyldighet enligt 14 § genom att se till att det finns ett eller
flera limpliga insamlingssystem for batterier.

19 § Ett insamlingssystem som avses i 16 § ska anses limpligt om det

1. dr lattillgingligt och ger god service at hushall, kommuner och andra som kan antas vilja limna
batterier till systemet,

2. underlittar £6r hushall och andra att sortera ut batterier fran annat avfall,

3. finns insamlingsplatser med limplig geografisk spridning med hinsyn till batteriernas
torvintade anvindning, befolkningstithet och andra omstindigheter,

4. dr utformat sa att de som hanterar batterierna i systemet inte utsitts for hilso- eller
sakerhetsrisker pa grund av batterierna,

5. tar emot batterier av det slag som systemet ar utformat for oavsett batteriernas kemiska
sammansattning eller ursprung,

6. ar tillgangligt for alla producenter pa icke-diskriminerande villkor, och

7. innebir att de producenter som ir anslutna till systemet tillsammans tar ansvar for en lika stor
andel av det uppkomna avfallet i Sverige som motsvarar de anslutna producenternas
sammanlagda marknadsandel.

For service at kommuner enligt fOrsta stycket 1 ska insamlingssystemet innebara att batterier kan
limnas till insamlingssystemet, eller himtas av ndgon som foretrider insamlingssystemet, pa
nigon av de platser som den berérda kommunen har anordnat f6r hantering av batterier.
Kommunen och producenten far komma 6verens om avvikelser frin detta krav.

Ett insamlingssystem som uppfyller kraven i férordningen (2005:209) om producentansvar for
elektriska och elektroniska produkter, férordningen (2007:185) om producentansvar for bilar eller
térordningen (2007:193) om producentansvar £6r vissa radioaktiva produkter och herrelésa
stralkillor ska anses limpligt f6r batterier som ingér i de produkter som férordningarna omfattar.

Anmilan om mellanlagring
Annan relevant lagstiftning som paverkar insamlingen av el-avfall, lampor och batterier ér

Forordningen (SES 1998:899) om milj6farlig verksamhet och hilsoskydd som reglerar
tillstandplikt vid mellanlagring av farligt avfall. I dagsldget krdvs en anmalan f6r mellanlagring av
farligt avfall enligt 9 kap miljobalken vid insamling av smatt el-avfall pa offentlig plats.
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Insamlingssystemen omfattas av nedanstdende krav i bilagan till SFS 1998:899.

90.60 Anldggning for mellanlagring av farligt
avfall som ntgirs av uttjanta motordrivna
Sordon eller omr méingden avfall inte vid nagot
tillfalle uppgar till

1. mer dn 5 ton oljeavfall,
2. mer én 30 ton blybatterier,
3. mer an 100 ton elektriska eller elektroniska produkter,
4. mer dan 30 ton impregnerat trd, eller
5. merdn 1 ton annat farligt avfall.

Anmidilningsplikt enligt denna beskrivning galler inte anliggning for lagring av farligt avfall under lingre tid dn
ett dr innan det bortskaffas eller tre ar innan det dtervinns eller behandlas.

Naturvirdsverket har i en férstudie till redovisning av regeringsuppdraget om regelférenkling
studerat om det ar mojligt att forenkla provningsforfarandet f6r avfallsbehandlingsanlageningar.
Verket foreslar att lagring av mindre mangder farligt avfall undantas frain anmalningsplikt enligt
punkten 90.60 i bilagan till f6rordningen (1998:899) om milj6farlig verksamhet och hilsoskydd
(FMH-bilagan). Detta skulle underlitta administrationen vid inférande av kompletterande
insamlingssystem for de aktuella fraktionerna. Aven férslag till nya avfallsregler innehaller
undantag for prévning av mellanlager.

Transporttillstind /anmdlan

Transporttillstand krivs i enlighet med Avfallsférordningens regler om transport.

26 § Avfall far transporteras yrkesmissigt endast av den som har sarskilt tillstand.
Tillstind krdvs dock inte fOr transport for ateranvindning av avfall som inte dr farligt avfall.

27 § Den som bedriver verksamhet dir farligt avfall uppkommer, och som inte har tillstind enligt
26 §, far inte utan sarskilt tillstind sjalv transportera det farliga avfallet om den miangd som
transporteras i fraga om nagot av foljande avfallsslag uppgar till mer dn

1. 2 fat (400 liter) oljeavfall per ar,

2.1 fat (200 liter) 16sningsmedelsavfall per ar,

3.1 fat (200 liter) firg- eller lackavfall per ar,

4. 300 hela lysror eller andra ljuskillor per transport,

5. 300 kilogram anvint kéldmedium per transport,

6. 300 kilogram avfall av elektriska och elektroniska produkter per transport, eller

7. sammanlagt 100 kilogram 6vrigt farligt avfall per ar.

34 § Den som avser att transportera farligt avfall skall anmila detta till linsstyrelsen om

1. avfallet uppkommit i yrkesmissig verksamhet och avfallet inte skall transporteras av nagon
som har tillstand enligt 26 eller 27 §, eller

2. transporten avser avfall som anges 128 §.
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Hur sorterar folket smatt el-avfall och hur skulle de vilja att
insamlingen fungerar?

GFK Sverige AB genomférde en marknadsunderokning i januari 2010. Undersokningen, som
finns presenterad i sin helhet 1 bilaga 1, genomférdes som en web-intervju, omfattande 509
respondenter, min och kvinnor 1 aldern 18-64 ar.

Var Iimnas smatt el-avfall?

Svaren indikerar att de flesta (44%) av samtliga tillfrigade oftast limnar smatt el-avfall (exkl
batterier) p4 kommunens insamlingsplats for grovavfall (t.ex. AVC) och det giller framforallt
dldre villaboende personer med tillgang till bil. De nist vanligaste insamlingsplatserna ar
kommunens insamlingssystem for farligt avfall (t.ex. miljostation eller miljobil) som framférallt
nyttjas av boende i1 smastad och landsbygd samt FNI som framfoérallt nyttjas av boende 1
hyresligenhet i storstad utan bil. Smabatterier limnas oftast till en batteriholk (50%) och kvinnor
och ildre dr de som utnyttjar holken oftare dn andra insamlingssystem. Det dr fler som utnyttjar
holken 1 dag jamfoért med 2008 (40%) (data himtade fran Avfall Sverige 2008:03).

2% svarar att de offast slinger smatt el-avfall bland de vanliga pasarna. Enligt 2008-ars
undersokning som presenteras i Avfall Sverige rapport 2008:03 slingde 1% alltid el-avfall 1
soppasen. 20% av de tillfragade uppger att dez hinder att de slinger smatt el-avfall i soppasen, 18%
g0r det ibland. 1 2008-ars undersokning svarade 20% av de slinger el-avfall da och da 1 sopkarlet
och 5% ibland. Det tycks didrmed som fler slinger el-avfall i soppasen dn tidigare och det ar
framforallt personer i aldern 18-34 dr, boende i hyresldgenhet i storstad som gor detta. Den
fraimsta anledning ar att det 4r bekvimt, men dven avstind/kringel med att ta sig till platsen
liksom misstag och slarv anges som orsak till detta. Relativt fa (3% av alla) gor det for att de inte
vet eller saknar info om var man ska limna det.

Ar folket néjda med dagens insamlingssystem?
Hilften dr n6jda. Framforallt de som har FNIL

De som inte dr néjda dr unga vuxna (18-24 ar) utan bil som tycker att det 4dr for langt till
avlimningsplatsen (2/3 av de som inte ar néjda). For langt avstind dominerar som orsak till
missnojdhet. Férvanansvirt manga (18% av samtliga, eller 37% av de som dr missnéjda) har
angett att bristande information bidrar till missnojet, vilket tyder pa att folk trots sitt missnoje inte
slinger smatt el-avfall 1 soppasen (endast 3% av de som slinger smatt el i soppasen gor det pga.
okunskap).

Viktigast vid insamling av smdtt el-avfall

Idag limnar de flesta smitt el-avfall till AVC men om de, och da frimst yngre boende i hyrd
ligenhet utan bil, fick 6nska vill de hellre att insamlingen sker nidra hemmet. Det 4r samma grupp
som inte kan tinka sig att transportera el-avfallet sjilv till anvisad plats. Det dr dock endast en
femtedel av alla, oberoende av kon, dlder och boende, som 4r beredda att betala extra f6r FNI
som en mertjanst.

En tredjedel tycker att det 4r viktigast att insamlingen finns pa en plats som de bescker minst en
gang 1 manaden.

Majoriteten av de som ar beredda att sjilva transportera sitt avfall till anvisad plats féredrar
insamling som dr samordnad med annan avfallsinsamling pa offentlig plats. Detta dr nagot
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forvanande eftersom endast en femtedel anser att det dr viktigast att kunna limna allt el-avfall pa
ett stille, sisom AVC. En hog andel som kan tinka sig att transportera avfallet sjilv foredrar om
insamling sker i butik eller stormarknad. Lagst andel foredrar annan offentlig plats sisom
bibliotek, kommunhus, busshallplats eller tigstation.
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Vad tycker allmidnnyttans bostadsbolag?

SABO, Sveriges Allminnyttiga Bostadsforetag, dr bransch- och intresseorganisation for 292
allmannyttiga bostadsforetag.

SABO-foretagen finns 6ver hela Sverige och dr av mycket skiftande storlek, med allt fran 33 till
23 500 lagenheter. SABO-foretagen dr bade lokalt och nationellt viktiga aktérer pa den svenska
bostadsmarknaden.

Tillsammans dger och forvaltar medlemsforetagen cirka 728 918 ligenheter.
SABO skickar aterkommande ut en enkit med fragor om avfallshantering till sina medlemmar.

Resultaten fran 2008- och 2009-ars enkit gillande andel och antal féretag som erbjuder nagon
form av insamling av de aktuella avfallsfraktionerna framgar av tabellen nedan.

Avfall 2009 2008
Andel respondenter enkit (78% av foretagen, 86% av (65% av foretagen)

ligenheterna, 632 240 Igh)

Andel (Antal) foretag Andel (Antal) foretag

El-avfall (hemelektronik, 28,3 % (84) 31,6% (59)
smael)
Batterier 54,7% (122) 59,4% (111)
Lagenergilampor 41,3% (92) 43,3% (81)
Lysror 38,6% (86) 42,2% (79)
Glédlampor 46,2% (103) 47,1% (88)

Enkat i projektet

Enkit, upprittad av projektet, skickades ut till SABO:s nitverksgrupp for avfallsfragor (17
SABO-foretag). 13 av de 17 tillfragade foretagen, motsvarande 127085 ligenheter, de flesta stora
foretag (> 21 000 Igh), besvarade enkiten. En del fragor har inte besvarats av alla 13
respondenter. Nedan presenteras en sammanfattning av resultaten fran enkiten.

70% av de tillfrigade erbjuder nagon form av FINI f6r smatt el-avfall (definierat enligt projektet
som smabatterier, lampor och sidant som far plats i handviskan el portféljen), varav 100%
samlar in glodlampor och smabatterier; 92% samlar in lagenergilampor och 67% Ovrigt smatt el-
avfall (det dr dirmed en storre andel i avfallsndtverket som erbjuder tjdnsten dn andel i totala
SABO-bestindet). Kommentarer till insamlingen ér att utrtymmet styr och att det dr pedagogiskt
svart att sirskilja ’smatt fran stort”, dvs. att kan man limna smatt el-avfall limnas dven TV-
apparater, bilbatterier och andra storre produkter.

Pa frigan om de foretag som inte erbjuder insamling av el-avfall har planer pé att inféra detta
svarar samtliga nekande. Ingen av de tillfragade, som har svarat, har sin insamling samordnad
med kommunens avfallsinsamling. Nagon har angett att himtning sker av kommunens
avfallsentreprendr och nagon att insamlingen sker i projektform. Overvigande andel (80% av de
svarande) faktureras for insamlingen fran entreprendren. Nagon anger att kommunen star for
sorteringskostnad och att de sjilva betalar f6r hyra av karl.

.
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Insamlingen sker i grovsoprummet eller pa sorteringsgird/miljohus/killsorteringshus. El-bur,
karl tor lysror, hink for ligenergilampor och glédlampor, batteriholk, roda boxar, holk for
batterier och lampor 4r insamlingskirl som omnimns. Aven bemannad insamling (tillsammans
med grovavfall) férekommer. Ingen av de tillfragade har insamling i ligenhet.

Over 60% av de svarande (tv4 har inte svarat) anger att de inte 4r néjda med insamlingen idag.
Stora kvantiteter, sikerhetsrisker da barn leker med lystor (Star wars svird) och lampor,
arbetsmiljo (oro for kvicksilver fran trasiga lampor), héga kostnader och nedskripning (munt
info) anges som skil till detta. Kostnaderna styr lagermingderna (himtfrekvensen) som i sin tur
paverkar nedskripningen. Enligt muntlig uppgift viljer man anda att satsa pa insamlingen da den
leder till minskade kostnader jimf6rt med kostnader f6r stidning och hantering av det
“verksamhetsavfall” som uppstar da avfallet istillet dumpas om insamlingen inte sker
kontrollerat.

Manga hyresgister hor av sig och fragar efter tillginglig och siker insamling av glédlampor och
ligenergilampor (muntl uppg.)

.
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Insamlingssystem

I princip alla Sveriges kommuner finns flera olika sitta att limna farligt avfall, som smatt el-avfall
ir en del av. I genomsnitt finns drygt 3 system per kommun och atervinningscentraler (AVCer)
och milj6stationer ir vanligast forekommande insamlingssystem (Avfall Sverige rapport
U2009:20).

Utover bas-systemen ovan férekommer kompletterande insamlingssystem for smatt el-avfall i en
del kommuner. El-Kretsen testar for nidrvarande ett antal nya insamlingssystem for smatt el-avfall
1 nagra kommuner och pa ett antal storre arbetsplatser. Det finns dven kommuner, kommunala
bolag och bostadsbolag som pi eget initiativ har infért nya insamlingssystem. Systemen skiljer sig
at med avseende pa placering, utformning, malgrupper och tillginglighet. Erfarenheterna fran
respektive insamlingssystem presenteras nedan och har inhdmtats via en enkit som besvarats av
representanter for respektive insamlingssystem. Specifika utvarderingar har dven anvints som
underlag. Dessa finns listade i referensforteckningen. Foljande insamlingssystem har studerats:

Offentliga insamlingssystem
- Samlaren i butik; VAFAB milj6 AB i Visteras och Kretsloppskontoret i G6teborg Stad
- Orebro-modellen, vagnsinsamling i butik
- Umeva-behillare, insamling 1 behallare i offentlig utomhusmiljé
- Skelleftea-slipkirra, mobil insamling med 6verbyggt slip designat som

insamlingsbehallare stationerad i glesbygd

Fastighetsnira insamling
- Roéd box i en- och tvdbostadshus i Jarfilla kommun

- Insamling i flerfamiljsbostider i Solna

Insamling pa storre arbetsplatser
- Samlaren pa jobbet; Agresso och Solna Stadshus

.
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Offentlig insamling

Samlaren i butik

Projektet “Samlaren” startade som ett samarbete mellan Renova, VAFAB, SYSAV, Avfall Sverige
och El-Kretsen.

VAFAB milj6 i Viasteras och Kretsloppskontoret, G6teborgs Stad, har fatt redogora f6r deras
erfarenheter fran férsoksperioden. Viss information har dven inhdmtats fran specifika
delrapporter samt slutrapporten for projektet (Avfall Sverige 2010:08).

Syftet med projekten var att se om insamling av smatt el-avfall kunde 6ka genom utékad service
till hushallen. Ar 2005 foreslog konsult att Kretsloppskontoret skulle samarbeta med studenter
fran Chalmers for att finna en ny och innovativ 16sning for insamling av smatt el-avfall.
Studenterna myntade begreppet ”promenadskrip” (sadant som man tar med sig i en lite pase nir
man gar till affiren) vilket resulterade i idén med skap 1 butiksmiljé.

Savil politiker som enskilda har efterfragat battre insamling av ”det mindre farliga avfallet” som
tex. glodlampor (Kretsloppskontoret). Efter att idén tagits fram sa 6verlimnades den till Renova
som tog fram en firdig produkt, vilken sedan déptes av en reklambyra till ”’Samlaren”. Skapet
testades i en milj6 som var under uppsikt och inomhus till skillnad fran miljostationer som ofta
star placerade ute vid en 6dslig bensinstation. Kretsloppskontoret hade redan startat en dialog
med COOP som var intresserade av ett samarbete i fragan, sa nar ”Samlaren” dok upp sa var det
inga problem att placera ut den.

Kretsloppskontoret har haft forséksperiod sedan nov 2007 och VAFAB miljé under feb 2009 —
jan 2010.

UTFORMNING AV BEHALLARE

Brandklassat kemikalieskdp med brandskyddsmanschetter. Sex inkasthal med en kemback i plast
till varje. Tomning sker framifran.

Insamling sker av glédlampor, batterier, lagenergilampor och smitt el-avfall. Vissa Samlare har
dven tagit emot sprayburkar. "Samlaren” finns ocksd som utékad version dir det star ett skap
bredvid som kan fungera som en komplett miljdstation vid bensinstationer. Skapet skulle kunna,

och kan rent teoretiskt, ta emot manga fler fraktioner av farligt avfall. Val av avfallsslag dr helt
flexibelt.

=
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PLACERING

Kretsloppskontoret har haft fyra Samlare under hela 2009 samt tva som tillkom i slutet av 2009
och en i bérjan av 2010.

Omride Burik

Backaplan ~ Coop Forum

Bickebol Coop Forum

Centrum Coop Konsum Avenyn

Garda ICA Focus

Munkebiack ICA Kvantum

Sisjon Coop Forum

Torslanda  ICA Maxi

VAFAB Milj6 har haft tva Samlare i butiker i Visteras; Willys pa Hilla (handelsomrade) och

Media Markt pa Erikslund (handelsomride). En matvarubutik och en hemelektronikaffir.

SKOTSEL

Kretsloppskontoret anlitar entreprendr for tomning och transport och har avtalat med butiken
om skotsel av skdp och stidning.

| ©) Miljoskap

Skapet 6ppnas med nyckel. Skapets hojd 2090 mm, bredd 1000 mm. djup 600 mm.

E
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BEDOMNING AV UPPTAGNINGSOMRADE /ANTAL POTENTIELLA ANVANDARE (T.EX. UTIFRAN
BESOKSSTATISTIK, ANTAL ANSTALLDA, ABONNEMANG ETC)

Upptagningsomradet gar inte att faststélla. Butikerna i G6teborg har ett kundantal pa ca
30 000/v. Andelen besok till Samlaren dr okidnt. Nédgra av dem star i kdpcentrum dir det finns
besckare till andra butiker 4n just deras.

Inom ramen for ettarsprojektet, i vilket VAFAB var med, genomférdes en kundundersékning i
butikerna. 21% av de intervjuade i Visterds och 50% i av de tillfragade i G6teborg kinde till att
Samlaren finns i butiken. Den hogre andelen i G6teborg kan bero pa att behéllaren funnits dér
under en lingre period. Det tar alltsa tid innan folket hittar till systemen. Samma undersokning
visar att en hég andel av butikskunderna som tillfragats kommer att anvinda behallarna nu nar de
kanner till dem. (80% i Goteborg, jmf 67% i genomsnitt) (Avfall Sverige rapport U2010:08).

INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Nedan anges totala snittvikten/man fér Goteborgs fyra och Visteras tva Samlare 2009.

Avfall (kg/ mdin) 4Samlare i 2 Samlare i
Gateborg Vdisterds

Glodlampor 113 2

Lagenergilampor 15 3,1

Smibatterier 105 10

Ovrigt smitt el-avfall 57 2,7

Tot/main 290 17,8

Det ir okdnt om insamlingen har paverkat den totalt insamlade mangden smitt el-avfall
kommunen/regionen.

Samlaren 1 Goteborg har hégst insamlingsgrad av glodlampor (39% av totalt insamlade mangder i
Samlare) och smabatterier (36%) f6ljt av sma-el (20%) och ligst insamling sker av
lagenergilampor (5%).

Samlare Goteborg

H glodlampor
M lagenergi
1 smabatterier

B smael




2011-01-12

Insamlingen uppgir tll cirka 0,7 g/besokate i Goteborg och 0,18 g/besokate i Viisteras
(Insamling i butik, delrapport efter 6 manaders insamling).

Insamlingen av ljuskillor och batterier tycks fungera bittre via Samlaren dn via milj@stationer och
Fa-bilen. Samlaren forvintas ta in ca 15% av totalmingden glodlampor och ligenergilampor, 1%
av batterierna, vilket dr goda insamlingsresultat f6r lampor med hinsyn tagen till att det endast
finns 4 insamlingsstallen (Farligt avfall — Samlaren,- utvirdering fas 2).

I utvirdering av samtliga Samlare som ingatt i forsoket (Avfall Sverige rapport U2010:08)
konstateras att insamlingsmingden ar storre 1 livsmedelsbutiker jamfort med insamling 1 el-
butiker och att insamlingen fortsitter att 6ka under hela férsoksperioden. (Avfall Sverige
2010:08). Kretsloppskontoret ser en avtagande insamling mellan 2008-2009, vilket lika girna kan
bero pa entreprenadbyte som pa en faktisk nedgang av mangderna.

VAFAB har genomfért en kundenkit vilken visade att VAFAB:s sedan drygt tio ar gamla system
med Aterbruk/Atervinningscentraler ir vil inarbetat och att det 4r avlimningsstillet f6r smatt el-
avfall som kunderna foredrar.

EKONOMI — INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER

Kretsloppskontoret hyr Samlaren av Renova. Manadskostnad ca 4500 kr/4 Samlare inklusive
entreprenadkostnader, hyra och anmilningskostnader samt exklusive info-kostnader och interna
arbetskostnader eftersom detta drivs som ett projekt.

Totalkostnad c:a 16 kr/kg.

Enligt slutrapport for ettarsprojektet uppgar inkopskostnad till ca 40 000 kr, med avskrivningstid
pa 10 ar innebdr 4 000 kr/ar. Lopande driftkostnader dr beroende av himtfrekvens,
avfallsmingder, antal himtstillen samt avstind mellan dessa. Med tillrickligt antal utbyteskarl i
butikens lager kan himtningen begrinsas till 1 g/man. Himtning av 8 backar/Samlare, min
medfor en transportkostnad pa cirka 6 000 ke /. Arskostnaden uppgar till 10 000 - 11 000
kr/insamlingsstille (det hogre inkl. rintekostnader). Kostnaden bor sjunka med antalet
insamlingsplatser till f6ljd av effektivare transporter.

Om riknat innebir det f6r VAFAB:s del 93 kr/kg.
ACCEPTANS FOR SYSTEMET

Samarbetet med butikerna dir insamlingsbehallarna star fungerar bra, bade i Vasteras och 1
Goéteborg.

Kretsloppskontoret anger att detta kan bero pa att butikerna sjilva har valt att delta och att de
flesta butikscheferna dr mycket engagerade. I slutapport for ettarsprojektet redovisas entydigt
positiva erfarenheter vad giller butikernas uppfattning om Samlaren. De ser Samlaren som en
service till sina kunder. Arbetsb6rdan uppges inte som betungande. Ofta skdter samma person
om pantstationer och Samlaren.

.
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Kéinnedom om Samlaren i Géteborg
Kretsloppskontoret lit genomfora en kinnedomsundersckning om farligt avfall vecka 42-44,

2010. Ett marknadsundersokningsfoéretag intervjuade 400 st., kvinnor och min, 20-70 ar,
Intervjuerna genomfordes 1 Goteborgs centrum, pa Backaplan och i Focushuset 1 Garda.
Resultaten fran undersékningarna finns redovisade i bilaga 3.

Har 4r resultatet i korthet:

e 39 % av de 400 intervjuade goteborgarna kinner till att det finns en Farligt Avfall-bil (Fa-
bil) och 32 % kanner till Samlaren. 56 % av de intervjuade géteborgarna kinner till nagon
av dem. (Vid en kampanjmatning f6r Stockholm stads motsvarighet till Farligt Avfall-
bilen var kinnedomen om Stockholms Mobila Miljostation 33 % bland stockholmarna.)

e 7% har limnat nagot till Farligt Avfall-bilen

e 15 % har limnat ndgot till Samlaren.

e I framtiden vill man helst Iimna sitt farliga avfall, batterier och sma elapparater
ndgonstans nira hemmet, vid en separat behallare vid soporna eller pa
atervinningsstationer.

e Det sitt man vill fa information om Farligt Avfall-bilen och Samlaren pa 1 framtiden ar 1
forsta hand via brev/lapp i brevlddan eller mail/internet.

e 08 % av de intervjuade svarar att de limnar allt eller ndstan allt av sitt farliga avfall pa
miljostation eller dtervinningsstation.

e 27 % av de intervjuade svarar att de lamnar en del av sitt farliga avfall pa
miljostation/atervinningsstation

e 0% av de intervjuade svarar att de inte atervinner sitt farliga avfall alls.

Det ar i aldersgruppen 60-70 ar och bland kvinnorna som flest kinner till Farligt Avfall-bilen.
Samlaren 4r mest vilkind bland dem som bor i radhus/hus. TILLGANGLIGHET

Samlaren 1 savil Visterdas som i Goteborg har hog tillgaingligheten, da de ligger 1 kopcentra med
butiker som ofta har 6ppet mer dn 12 timmar per dygn. Vidare finns Samlaren tillginglig pa
platser som ingar i individens vardagsmonster. Det dr inte meningen att de ska aka extra till
livsmedelsbutiken utan ha med sig nér de dnda ska dit. Glémmer de en vecka sa kanske de
kommer ihag nista.

Pa frigan om merparten behéver tillgang till bil £f6r att kunna na insamlingssystemet svarar
Kretsloppskontoret “bade Ja och Nej”. Det finns Samlare utplacerade pa t ex Avenyn och i
Garda som ir centrala platser och Backaplan som ir en knutpunkt for kollektivtrafik. Hir kravs
inte bil. De andraplatserna ligger 1 industriomraden som visserligen har busshallsplatser men de
bedéms mest bestkas av bilburna. Samlare som star vid kbpcentran som i huvudsak besoks med
bil har hogre insamlingsgrad dn 6vriga. I Visteras behovs bil for att na de tva Samlare som finns,
eftersom de ir placerade 1 kGpcentra i utkanten av staden.

MALGRUPP

Kretsloppskontorets syfte har varit att skapa alternativa insamlingsstillen till AVC.

For VAFAB:s del har fokus varit olika typer av kunder. Matvaruaffiren besoks regelbundet en
eller ett par ganger i veckan och du kan lira dig att hir finns en avlimningsméjlighet.

Hemelektronikbutiken besoks mer sillan, men insamlingen har en stark koppling till det som
handlas i butiken. Marknadsforing har skett via hemsidor och artiklar i tidningar.

=
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AVTAL

Kretsloppskontoret avtalar med respektive butik. Det finns oklarheter 1 ansvar vid sabotage och
liknande. Alla butiker har samma avtal och ansvarsférdelningen varierar dirmed inte beroende pa
kontaktperson/butik.

VAFAB har avtal med butikerna och har dven hjilpt dem med tillstandsfragorna. Eftersom det
har varit ett f6rsok har VAFAB statt for tillstandskostnaderna. I fortsittningen blir detta en
diskussionspunkt. Butikerna har stillt upp med personal som skoter tillsynen och med utrymme.
VAFAB upplever inte att det finns oklarheter i ansvarsférdelningen.

MOJLIGHETER /HINDER VID UTOKNING AV SYSTEMET

Systemet dr helt flexibelt vid ut6kning. Méjligheterna ar att om Samlaren finns pa fler platser sa
blir igenkdnningsfaktorn storre och det kan komma in som ett naturligt sitt att limna avfall hos
fler. Ekonomi ar ett hinder.

JURIDIK

Anmilan om mellanlagring har gjorts till Miljoférvaltningarna. I 6vrigt hade transportéren
erforderliga tillstand.

I Goteborg godkiandes anmalan inom ett par veckor -- 1 manad. I Visteras tog det cirka 6 veckor.

RISKER

Det har inte intriffat ndgra stolder eller sabotage under férséksperioden, inte heller nagra
personskador. De risker som finns for att avfallet ska skadas och som kan inverka pa
atervinningsgraden ar framforallt om ligenergilampor gir sonder. Det har dock inte rapporterats
att detta har hint, i alla fall inte att sjdlva systemet ska ha orsakat det.

Skapen star inomhus 1 ”bevakad” milj6. I Goteborg star ett skdap utplacerat i en “luftsluss” som
har senare Sppettider dn sjilva butiken. Detta skulle kunna medféra sabotage eller liknande.
Under utvecklingen diskuterades fallh6jder och annat som kan fa avfallet att ga s6nder.
Nuvarande utformning fungerar bra.

I utvirderingen av samtliga Samlare (Avfall Sverige 2010:08) anges att fraktionerna ar vilsorterade
och rena fran annat avfall.

OVRIGT
Kretsloppskontoret hade girna sett att Samlaren hade kunnat inga i annan upphandling av

entreprenad, vilket inte kunde samordnas. Detta medférde olika avtal rérande olika delar av
Samlaren och dirmed svarigheter med ansvarsfragan och vad som inte finns reglerat i avtal.

=
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Orebro-modellen

”Orebro-modellen” ir en butiksinsamling som pagatt sedan 2000/2001. Vagnar finns placerade i
entréer till livsmedelsbutiker av varierande storlek 1 huvudorten och dven pa mindre orter i
kommunen, i en galleria i centrum samt i nagra butiker for elektronikprodukter. Just nu finns
vagnar pa 17 platser. Det dr en stationir insamling. Systemet uppkom frimst fOr att forbittra
servicen for boende i flerbostadshus, eftersom det inte erbjods fastighetsnira himtning av el-
avfall ddr. ”Det ska vara enkelt att bli av med el-avfallet.” Villorna hade fastighetsnira himtning i
roda boxar sedan 1998/1999.

Systemet borjade med passande boxar som fanns pa marknaden, en tristéllning (pall) snickrades
thop som boxarna stod pa. Det gjordes skyltar med text och bilder pa vilket avfall som samlades
in. 2002 ersattes trastillningen med vagnar som togs fram tillsammans med SanSac i1 Link6ping,.
Vagnen underlittar hanteringen ut till insamlingsfordonet dir sortering av de olika fraktionerna
sker. Sedan 2002 har vagnen dndrat form och finns nu dven i 2 olika varianter.

BEDOMNING AV UPPTAGNINGSOMRADE /ANTAL POTENTIELLA ANVANDARE (T.EX. UTIFRAN
BESOKSSTATISTIK, ANTAL ANSTALLDA, ABONNEMANG ETC)

Upptagningsomradet for dessa vagnar ir de som normalt handlar i butiken. Orebro har inte nigra
besokssiffror fran butikerna att jimféra de olika butikerna med. Val av butik har frimst utgatt
fran det geografiska laget, sa att det ska finnas insamling relativt nira manga boende, men dven
utifrin forfragningar fran medborgare och butiksinnehavare. Det potentiella antalet anvindare
har dock pa senare ar minskat i takt med att den fastighetsnira insamlingen av samma fraktioner
Okat i flerbostadshusen.
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INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Mitning av insamlade mingder 1 13 butiker gjordes i januari 2010, se tabell nedan. De butiker, 4
stycken, som tOms 4 ganger per ar var ¢j representerade 1 mitningen.

Avfall Kg/man (13 butiker)
Glodlampor 81
Lagenergilampor 32
Smibatterier 95

Ovrigt smatt el-avfall 348

Lysror 17
Tot/man 556

Ovrigt smitt el-avfall som patriffades i mitningen: Brodrostar, mobiltelefoner, el-tandborstar,
fjarrkontroller, ljusslingor, strykjirn, radioapparater, MP3-spelare, etc.

Mattbegriansning: Det ska fa plats i den r6da boxen (ca 50x30x30 cm).

Butiksinsamlingen i Orebro har hogst insamlingsgrad av smatt-el-avfall (63%) foljt av
smabatterier (17%), glodlampor (14%) och lagst insamlingsgrad har lagenergilampor (6%).

Orebro

W glodlampor
M [3genergi
1 smabatterier

B smael

Insamlingen dr samordnad med den fastighetsnira himtningen av dessa fraktioner. I man av tid
byter denna bil dven kirl hos kunder samt distribuerar kompostpasar. Denna samordning
tillimpas bade i och utanfér Orebro titort. Tva butiker i ett par mindre samhillen, dir det finns
AVC, far sitt el-avfall himtat nir el-avfall och FA interntransporteras fran AVC till
avfallsanldggningen pa Atleverket.

Kommunen vet inte om insamlingen i butik har medfért en 6kad insamling av smatt el-avall
totalt i kommunen. Det férekommer relativt lite el-avfall i det brinnbara restavfallet (mindre dn
0,2 vikt-%). Kommunen tror att detta system kompletterar AVC och att det innebir att mer el-
avfall samlas in 4n om systemet ej fanns.

E
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EKONOMI — INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER
- Investeringskostnader: ca 3.000 kr per vagn med behallare. Ar pikopplade miljétillstind
for bla AVC, inga separata tillstindsavgifter for denna insamling. Tekniska forvaltningen
bekostar vagnen med behallare. Butiksinnehavaren far ingen ersittning,.

- Driftskostnader: himtningen kostar ca 10.160 kr/man. Skots i egen regi.

Det mesta sorteras 1 El-Kretsens lastbirare pa himtningsfordonet i samband med
himtningen och dr med 1 haimtningskostnaden. Butiksinnehavaren far ingen ersittning.

- Information via kommunens hemsida. I kommunens 6vriga generella information ar
denna insamling med som en del av vrig service. Det har inte varit ndgra riktade
informationskampanjer eller sarskilt informationsmaterial f6r denna insamling.

- Totalkostnad per man och kg: Exklusive avskrivningar for investeringarna sa kostar detta
system 10.160 kr per manad och ca 17,73 kr per kg. Inklusive investeringskostnad: 18,40
kt/kg.

ACCEPTANS FOR SYSTEMET

Manga av butikerna tycker det édr bra att kunna ”milj6-profilera” sig och ge en bittre service till
kunderna. Det ger dven publicitet nir kommunen informerar om avfall och miljo.

Det fanns inga uppstartsproblem, vad kommunen kan erinra sig. De butiker som senast
tillkommit systemet har inte haft nagra problem. Toémningsfrekvensen var titare i borjan for att
forhindra 6verfulla burar, for att sa smaningom hitta till ett passande tomningsintervall.

Sjilva syftet med systemet ér att det ska vara smidigt f6r kunderna att bli av med smatt el-avfall.
Det finns ingen kundundersékning gjord men kommunens uppfattning dr att kunderna i och
med systemet slipper lagra el-avfall hemma.

TILLGANGLIGHET

Manga butiker har 6ppet till kl 20 eller 22 och 7 dagar 1 veckan.

Tillgang till bil behovs inte.

MALGRUPP

Boende i flerbostadshus, boende utan bil.

AVTAL

Tekniska forvaltningen kommer dverens med butiksinnehavaren. I dagsliget finns endast
muntliga 6verenskommelser.

Det finns inga oklarheter i ansvarsférdelning.

»
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MOJLIGHETER/HINDER VID UTOKNING AV SYSTEMET

Miljoprofilering, att utdka servicen till kunderna, ses som mojligheter f6r utdkning av systemet.
De hinder som uppges ir att butiksinnehavaren vill ha intikter, vilket kan leda till att denna
insamling inte far plats 1 butiken.

JURIDIK

Kommunen har kompletterat sitt miljotillstind med dessa insamlingsplatser. Ingen sarskild
anmailan for mellanlagring kravdes.

RISKER

Vid ett tillfalle har ungdomar tagit glédlampor och forstért dem utanfér butiken. Det resulterade
1 att butiksinnehavaren sade upp 6verenskommelsen och vagnen togs hem. Det har dven
forekommit stolder ur vagnarna, da har butiksinnehavaren placerat om den sa att det blir mer
uppsikt 6ver den. Riskerna minimeras genom att placera vagnen sa att personalen i butiken kan
hélla uppsikt 6ver den. Information om hantering och insamling till medborgare, butikspersonal och
hamtningspersonal ir dven viktigt.

Det har inte intriffat ndgra olyckor 1 anslutning till insamlingen som medfort personskada.

Det ar liten risk for att avfallet skadas pga. insamlingen och som medfér férsaimrad atervinning.
OVRIGT

Andra erfarenheter av systemet som ér informativa att delge andra som planerar att infora nya
insamlingssystem for smatt el-avfall dr att ha ett koncept for att silja in detta till butikerna. Ar det

bra si kanske butikerna till och med ar villiga att betala lite f6r detta, beroende pa vad de far
tillbaka.

@
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Umeva-modellen

Umeva pabérjade i dec 2009 ett samarbetsprojekt med El-Kretsen f6r insamling av smatt el-avfall
1 anslutning till butiker, utomhus. Insamlingsbehéllaren ér en specialtillverkad container med
matten 3,5 m * 1,5 m som inrymmer El-Kretsens behallare f6r smatt el-avfall, glédlampor och
lagenergilampor samt tva batterithinkar. P4 sd sitt underlittas hanteringen, omlastningen
begrinsas och himtfrekvensen kan glesas ut. Inkasthélen for respektive fraktion ar placerade 1,5-
1,6 m 6ver mark, vilket dr handikappanpassade matt. Containern dr stationdr och témning sker
med litt lastbil utrustad med bakgavellyft. Témning/ersittning med tomma behéllare sker
1g/man, samtidigt med kontroll av miljéstationer som finns vid vissa bensinstationer. Nigon
samlokalisering med annan avfallsinsamling ér inte gjord.

Behallarna dr placerade pa tre stillen 1 stadsmiljo.

Information och utskick har utforts av El-Kretsen.

E
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INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Insamlade manadsmangder utifran statistik fran projektstart, dec 2009, fram till sista nov 2010
presenteras 1 tabell nedan. Insamlingsmingderna har 6kat successivt under projektet.

Avfall Tegs Nanna Stadshuset Totalt
centrum Kg/man Kg/man Kg/man
Kg/man

Gloédlampor 17,8 8,9 4.5 31,2

Lagenergilampor 8,8 4,5 2,3 15,5

Smabatterier 20,9 14,1 9,1 441

Ovrigt smatt el-avfall 127,3 78,2 52,7 258,2

Totalt 174,8 105,7 68,6 349

Storleksbegrinsning pa ovrigt smatt el-avfall styrs av 6ppningen pa behéllaren som ar 20 x 30 cm.

Placeringen vid Tegs centrum, centrummiljé med butik/bank mm, genererar de storsta
insamlingsmingderna.

Umeva-behallarna har hégst insamlingsgrad 6vrigt smatt el-avfall (74% av totalt insamlade
mingder i behallarna) foljt av smabatterier (13%) och ligst insamling sker av glédlampor (9%0)
och lagenergilampor (4%).

Umeva

H glodlampor
M lagenergi
smabatterier

B smael

EKONOMI — INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER

- Investeringskostnader (behallare, tillstind etc): Kostnader f6r dessa tre behallare med
avskrivningstid 10 ar uppgar till 15 750 kr/ar.

- Driftskostnader: Tomning och tillsyn uppgir till 40 500kt /ar

- Totalkostnad: 14,65 kr/kg. Kostnaden forvintas sjunka allteftersom mingderna okar.

- Informationsinsatser: Utskick av 9 373 infoblad till en kostad av 7 822 kr.

25
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ACCEPTANS FOR SYSTEMET

Nirheten till service och placering vid kopcentra har vid fastighetsigartriffar uppfattats som
mycket bra och fastighetsidgarna har dven framfért att detta dr enda méjligheten £6r boende i
flerbostadshus att bli av med smatt el-avfall.

Samarbete med platshallarna fungerar bra. Inga klagomal har framforts.

TILLGANGLIGHET

Alla dagar och 24 tim/dygn

Bil behovs inte for att na systemet.

MALGRUPP

Centralt boende i flerbostadshus, utan bil. En sillan besokare pa AVC. For rorelsehindrade och
deras behov av tillginglighet.

AVTAL
UMEVA har markavtal med Umea kommun och miljétillstand f6r dessa tre anlidggningar.

Inga otydligheter eller oklarheter i ansvarsférdelning. Efter projekttiden sda maste man bestimma
vem som gor vad.

MOJLIGHETER/HINDER VID UTOKNING AV SYSTEMET

Det tar tid att marknadsféra kinnedomen om systemet. Informationen maste upprepas under en
lingre tid 4n projektet.

Mojligheterna finns helt klart sa som en mycket ren fraktion av respektive materialslag, ur
arbetsmiljosynpunkt en mycket bra l6sning som inte kriver omlastning av materialet och
systemet 4r billigt att skota i driften.

En mycket god service f6r kunderna med nirhet till insamlingen som inte kriver bil. Kunderna
kan limna el-avfallet nir det passar dem dvs. under 24 timmar pa dygnet. Insamlingssystemet
bor enligt Umeva fungera 1 hela landettack vare att det ar flexibelt och litt kan flyttas om

forutsittningarna for etableringen forindras.

Hinder kan vara att hitta centrala ligen. Det har varit ganska svart att fa mark att tillga f6r
behallarna med centrala ligen. Det tog ca 3 manader innan markavtal var klara.

JURIDIK

Anmilan om mellanlagring av FA C-anl. Anmilan om transport till milj6kontoret.

Ca 3 veckors handliggningstid.

@
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RISKER

En behallare har blivit utsatt for klotter. Det har inte intriffat nagra personskador eller skador pa
avfallet. For att minimera riskerna med insamlingen sa dr behallarens tak inte platt och tillsyn sker
kontinuerligt pa platsen. Placering av behallare sker pé plats med bra belysning och pa en plats dir det
r6r sig mycket minniskor d.v.s.. inte morkt och eller pa undangémda platser.

Behallaren bor justeras sa att man kan limna lysror, vid tva tillfdllen under aret har lysror lingre dn 60
cm forsokt limnas, vilket inte har gatt och inkasthalet har ddrmedsatts igen.

Arbetsmiljon upplevs som bra tack vare att el-avfallet inte beh6ver omlastas.

OVRIGT

Finns ndgra andra erfarenheter av systemet som 4r informativa att delge andra som planerar att inféra
nya insamlingssystem fOr smatt el-avfall?

- Systemet har uppfattats mycket positivt hos kund.
- Snygga och funktionsdugliga behallare.
- Placering vildigt viktigt f6r hoga insamlingsmangder, girna vid butik.

- Behovet av att informera om systemet ska ske aterkommande. Det tar lingtid innan systemet

kommer att bli kiant hos kunderna.

- Tink pd arbetsmiljon ndr det giller hanteringen av el-avfallet, hantering av materialet fran
behallaren till El-Kretsens behallare.

- Systemet ska ses som ett komplement till 6vriga system for insamling av el-avfall.

UMEVA upplever att det tar lingre tid att verkstilla ett nytt system dn vad de forst trodde. Det tog
knappt ett halvar fran undertecknad projektansckan tills behallare var pa plats och hushallen
informerats. Ritning och konstruktion av behallare tog ca 3 manader. Aterkommande information

uppges vara viktigt for att etablera systemet.

.
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Skelleftea-slipkirra
Skelleftea slipkirra ett ettarigt samarbetsprojekt mellan El-Kretsen och Skelleftea-kommun.

Skelleftea kommun efterstravar att sopkirlen inte ska innehalla farligt avfall. Kommunen r stor till
ytan med flertal samhallen som har mellan 100-300 innevanare och minst 20 km till narmaste
atervinningscentral. For att undanrdja att farligt avfall hamnar i sopkirlen ville kommunen ge
medborgarna ett alternativ, i nirheten till samhallet, att limna glédlampor, batterier, smaelektronik och
lagenergilampor pa enkelt sitt. Kommunen har darfor inforskaffat en stor personbilsslip med kapa
som har inkasthdl pa sidorna. Inne i slipen finns det 6 stycken behillare som det farliga avfallet hamnar
i

Sméelektronik Smdabatterier Smdielektronik

' Skelleftea kommun
Tekniska kontoret
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Lagenergilampor SmAbatterier

% Skellefted kommu?

Tekniska kontore!

Placeringarna av kirran dr centralt vid skola eller vid samlingslokaler i 6 samhillen dir slipetn star
uppstalltd 1 14 dagar f6r att sedan transporteras vidare till nésta stille. Slipet aterkommer sedan
10 veckor senare. Skulle f6rsoket vara lyckat kommer kommunen eventuellt att utoka med ett
slap till och dndra intervall och da kan denna service ges till alla samhallen 1 kommunen (
uppskattningsvis 25 st.) som kan beh6va denna mdéjlighet att limna diverse el-avfall.

INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Avfall 20091201—20100907 Kg/min
Glodlampor 262,2 29
Lagenergilampor 49,25 5,5
Smabatterier 509,7 56
Ovrigt smatt el-avfall 891.,4 99
Tot/man 1713 189,5

Inkastluckorna ar inte storre 4n att man kan limna tex en video. Storre el-avfall kan
kommunmedborgarna skicka med grovsopsinsamlingen, som sker 2 ginger/ér, frin deras
fastighet alternativt limna pa ndgon av de 8 atervinningscentraler som finns inom kommunen.

Slipkirran har hégst insamlingsgrad av Ovrigt smatt el-avfall (52% av totalt insamlade mingder 1
slapkirran) och smabatterier (30%) f6ljt av glodlampor (15%) och lagst insamling sker av
lagenergilampor (3%). Insamlingen har 6kat totalt under projekttiden, dir fraktionen ”6vrigt
smitt el-avfall” stir ensamt fr 6kningen. Ovriga fraktioner har minskat nagot.
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Skelleftea

H glodlampor
M [3genergi
1 smabatterier

W smael

Insamlingen har inte samordnats med annan avfallsinsamling, men manga frigar om man inte
kan kombinera det med tex. tidningar och kartong

EKONOMI — INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER
Investeringskostnader (behallare, tillstind etc)

- Overbyggnad p4 slip 47 000 kr
- Inventarier pa slip 5000 kr

Kostnad for slip tillkommer (slipvagnen fanns dock redan)

Driftskostnader
- Skatt och forsikring pa slip 1 000 kr
- Inhimtning och sortering 3 tim a” 500 :- x 26 v. 39 000 :- / ar

Totalkostnad 20 kr/kg (avskrivningstid 10 ér)
Informationskostnader, bade initiala och 16pande kostnader.

Informationsblad till berérda fastigheter inom det omriade som ansags kunna utnyttja denna
térman att kunna limna farligt avfall i slipen.

ACCEPTANS FOR SYSTEMEN

Nir kommunen har frigat om platser i samhaillena sa har det bara varit positiva signaler om att fa
utnyttja mark gratis av markagaren. Det dr en férdel om platserna dr centralt beligna i samhillet.

Brukarna av systemet har varit positivt instéllda till decentraliseringen av insamlingen.

E
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TILLGANGLIGHET

Slipet star uppstilld 13 dagar pé varje plats och ir tillgdngligt hela dygnet, Den 14;e dagen sker
transport till nirmaste AVC dir den téms och transporteras till nista stille.

Elslapet beriknas ticka ett omrade inom 10 km sa det kan vara bra att bil finns att tillga for dem
som bor en bit utanfér samhillena, avstinden till el-avfallsinsamlingen har minskat f6r
glesbygdsboende.

MALGRUPP

Sldpkarran har tagits fram med hansyn till mindre orter och landsbygd. Om hela utvirderingen
ger ett bra resultat skulle systemet kunna vidareutvecklas och insamlingsplatserna férdubblas.
Systemet skulle dven kunna fungera i titort och omraden kring titorten.

ANSVAR

Skelleftea kommun har ett avtal med El-Kretsen om arbetskostnader.

Skelleftea kommun har tagit fram limpliga platser, vilket har varit bade gratis och litt. Det har
inte varit ndgra oklarheter gillande ansvarsférdelning.

JURIDIK

Det behovdes inga sirskilda tillstand.
RISKER

Det har inte intriffat nagra stolder/sabotage.

Vagnen ar utrustad med dimpningsanordning for att minska risken for att lamporna ska krossas.
Vagnen hills last for att minska skaderisker.

OVRIGT

Kommunen skulle vilja anvinda andra intervaller (i dag far vatje insamlingsplats ha elslipet
13 dagar 4 ginger/ér ). Om uppstillningstiden kortas ner till hilften sd
kan dubbelt si manga erbjudas denna tjinst.

.
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Insamling pd storre arbetsplats

Samlaren pa jobbet

Samlaren pi jobbet var ett samarbetsprojekt mellan El-Kretsen, Solna stad och SORAB som
pagick i ett ars tid med start i oktober 2008. Syftet med projektet var att samla in smaelektronik
fran de anstallda pa storre arbetsplatser 1 Solna. Tanken var att de anstillda skulle slippa férvara
smaelektronik hemma och inte beho6va utnyttja sin fritid for att dka till en atervinningscentral.
Nio stycken stora arbetsplatser ingick i projektet. Erfarenheterna fran Solna stadshus och
Agresso beskrivs narmare i detta projekt. Solnaforetag valdes som piloter tack vare att det finns
ett framgangsrikt foretagsnitverk som drivs av kommunen, att det sker en stor inpendling till
manga arbetsplatser och att logistiken dr bra.

Information till anstillda pa féretagen spreds via info-blad framtaget av El-Kretsen.
UTFORMNING AV BEHALLARE

Samma som Samlaren i butik.

Samlaren har stétt 1 trapphuset vid hissarna hos Agresso. Under kontorstid 4r utrymmet
tillgdngligt for allminheten. Under 6vrig tid kommer man bara in med passerkort.

I Solna stadshus var Samlaren placerad i receptionen forsta 4 manaderna for att sedan flyttas till
kallaren sista 8 manaderna av testperioden. Bade anstillda och besokare i stadshuset hade tillgang

till Samlaren

INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Avfall Kg/man Agresso Kg/man Solna
stadshus
Glodlampor 2,1 kg 1,75 kg
Lagenergilampor 1,8 kg 1,1 kg
Smabatterier 4,1 kg 2,4 kg
Ovrigt smitt el-avfall 2,5 kg 2,4 kg

Produkttyper: mobiltelefoner, usb-minnen, rakapparater, mp3-spelare, hotlurar, eltandborstar,
mixerstavar, svagstromskablar, leksaker, brandvarnare, laddare m.m.

Agresso hade redan innan Samlaren kom pa plats ett etablerat insamlingssystem for farligt avfall som
uppstar 1 verksamheten. Detta system har under samma tidsperiod samlat in ca 850 kg ”6vrigt el-
avfall” (som datorer med kringutrustning, belysningsarmaturer, kablar, mobiltelefoner, telefoner, 0.s.v.)
och varierande mingder batterier, glodlampor, lysror, lagenergilampor.

I den interna informationen om Samlaren har Agesso klargjort att den ér till f6r det ”’privata” avfall
som anstillda tar med hemifrin, medan samma typ av produkter som blir avfall i verksamheten ska
samlas in 1 foretagets ’stora” insamlingssystem. Inga garantier finns for att inte viss sammanblandning
skett.

*
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Enligt horsdgen har de anstillda hos Agresso uppgett att de kunnat gora sig av med avfall som de
annars skulle ha haft liggande hemma under ytterligare ling tid. Diremot har ingen sagt att de annars
skulle ha slingt avfallet i den vanliga soppasen hemma.

For Agressos del av var insamlingsmingderna storst under det forsta kvartalet for att dérefter sjunka
och slutligen planade insamlingen ut pa ungefir halva den initiala nivan.

Samlaren i Solna stadshus samlade in halva mangden under de 4 manader som skapet stod 1
receptionen.

Pa fragan om folk féredrar att limna sitt avfall hir framfor andra system svarar det dussintal som
tillfragats hos Agresso att den som inte har ett bra insamlingssystem ordnat nira hemmet (som vissa
BR-féreningar och hyresfastigheter har) tycker att det 4r bra med en insamling pa arbetsplatsen. Hit
kommer man varje dag, och nir man upprepade ganger glomt att ta med sig den trasiga mp3-spelaren
(eller vad det nu 4r) sa kommer den till slut ivig. Hade insamlingen istillet ordnats niagonstans dir man
ar mer séllan, sa hade det varit dnnu svarare att komma sig fOr att gora sig av med mp3-spelaren pa ritt
satt. Den alternativa placering som man anger som “nistan lika effektiv’” ar vid de maskiner dir man
lamnar sina plantflaskor.

BEDOMNING AV UPPTAGNINGSOMRADE /ANTAL POTENTIELLA ANVANDARE (T.EX. UTIFRAN
BESOKSSTATISTIK, ANTAL ANSTALLDA, ABONNEMANG ETC)

Se ovan.

EKONOMI — INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER

Insamlingen genomférdes som ett projekt och kostnader finns inte specificerade.

ACCEPTANS FOR SYSTEMET

Agresso upplever sig ha haft samarbetssvarigheter med fastighetsidgaren och forvaltaren (tvé olika
parter). Ingen av dem ville fran borjan tillata att Samlaren stod i trapphuset vid hissarna. ”’Skapet
hindrar stidningen” var det enda skil man angav.

De uppstartsproblem som uppges ar det faktum att skapet dr oerhort tungt och ganska skrymmande.
Vid leverans var transportoren inte kapabel att sjélv rulla in det i lokalerna och genom alla korridorer
och dorrar utan hjilp fran foretagets personal (dér en fick ryggproblem i ett par veckor).

TILLGANGLIGHET

Samlaren har statt i trapphuset vid hissarna hos Agresso. Under kontorstid dr utrymmet tillgangligt fér
allmanheten. Under 6vrig tid kommer man bara in med passerkort.

Merparten behover inte tillgang till bil f6r att na systemet, vilket i detta fall 4r mindre intressant
eftersom insamlingen sker pa jobbet och dirmed ér inte transportmedlet avgtrande £6r avlimningen.

&
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MALGRUPP

Foérutom att anstéllda hos Agresso har uppmanats att limna sitt el-avfall pa jobbet, sd har ocksa de
andra féretagen i samma trappuppgang (Postens foretagscenter, Thelins konditori och Billeruds
koncernledningskontor) bjudits in att gora detsamma.

Dirtill har foretaget 1 sin marknadsféring ibland papekat f6r besokare (foretagets egna kunder) att de
kan ta med sig sitt privata el-avfall hit. Det dr 1 forsta hand gillt deltagare i kurser som Agresso har 1

sina lokaler.

Agresso har inte undersokt i vilken man besokare faktiskt nappat pa detta, men de upplever att detta
har varit mycket virdefullt i marknadsféringen av foretagets miljdambition.

AVTAL
Ingen sarskild hyra har betalats for platsen dér Samlaren star.
MOJLIGHETER /HINDER VID UTOKNING AV SYSTEMET

En Samlare som ar storre eller tyngre skulle vara svar att hantera, enligt Agresso. Utokning far i sa fall
ske genom titare tomningar.

Solna stad kommer sannolikt att ta 6ver skapet som varit placerad i stadshuset och placera det i
biblioteket. Tva foretag har ocksa anmalt intresse. P4 frigan om hinder/méjligheter vid utdkning av
systemet anger Solna stad att skdpet édr dyrt i ink&p och kriver att det placeras dir det star under
uppsikt.

JURIDIK

Agresso efterfraigade kopior av relevanta tillstind bade for transport och omhindertagande av avfallet,
via El-Kretsen. Tillstinden erholls inom vad féretaget upplever som rimlig tid.

RISKER

Varken Agresso eller Solna stad har redovisat nagra riskincidenter.

*
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Fastighetsnira insamling — FNT
R6d box (miljobox) i Jarfilla

Det finns en itervinningscentral (AVC) i Jarfilla dir allt el-avfall kan limnas. Nir
producentansvaret for el-avfall kom ar 2001 ville kommunen ha ett system som gjorde det
enklare for hushallen att bli av med sitt el-avfall, siarskilt f6r dem utan bil. Kommunen inférde da
mojligheten att fa el-avfall himtat vid bostaden, Miljoboxen eller "Réd box”. Alla smahus har
fatt en miljobox (r6d box, 20 1) f6r smatt el-avfall och farligt avfall. Nir boxen toms kan hushallet
antingen dka med boxen till AVC och témma den sjilv eller ringa och bestilla himtning utan
extra kostnad av avfallet hos kommunens kundtjanst. Himtning utférs inom 14 dagar efter
bestillning, entreprendren tar med avfallet och stiller tillbaka boxen vid fastigheten. I praktiken
innebir det att kunden kan fa himtning 26 ggr per ar. Tjinsten medger dven himtning av storre
elprodukter, t ex tvittmaskin. Allt el-avfall kors till El-Kretsens himtplats (AVC), dir det sorteras
innan vidaretransport av El-Kretsens entreprenor. Omlastning gors av transportor.

Det finns ocksa mojlighet f6r boende att bli av med glédlampor och ligenergilampor i en butik i
kommunen. For insamling av barbara batterier finns dessutom 35 batteriholkar pa allman plats

och 42 batteriror i butiker.

Totalt antal hushall som erhaller en r6d box uppgar till 10 867 st (2009).

Under 2009 gjordes 650 bestillningar f6r himtning av r6d box vid fastighet. Hur méanga som
tommer boxen pa avc finns ingen statistik Gver.
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Foto: Milj6box, insamlingssystem for el-avfall och farligt avfall i en- och tvabostadshus

INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Tva stycken plockanalyser av totalt 20 réda boxar har genomforts under 2010. Resultaten som
presenteras 1 tabell nedan har “extrapolerats” till arsstatistik utifrin de antal bestillningar, 650 st,
som gjordes till kommunens kundtjanst 2009. Andelen smahus som utnyttjar tjansten uppgick
under 2009 till ndgra procent och insamlad mingd till stotleksordningen 3,4 kg/smihus som

erhiller en rod box.

INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Glédlampor |Lagenergilampor | Smabatterier
(kg) (kg) (kg) Ovrigt (kg)

tillfalle 1 10 5 12 39
tillfalle 2 11 4,5 12 20
medel 10,5 4,75 12 29,5
650 boxar/ar 6825 3087,5 7800 19175
kg/ar 568,75 257,2917 650 1597,917
kg/man 47,2 21,4 54,2 133,16

Smitt el-avfall av alla typer liggs tillsammans med fatliga avfall i boxen och stérre el-avfall
placeras vid sopbilens angoringsplats.

Foljande produkttyper patriffades under plockanalysen: Brodrost, radio, el-ljusstake,
brandvarnare, kamera, ljusslingor, eldosor, ficklampa, fjirrkontroll, hushallsmaskin, vattenkokare,
telefon, elektriska leksaker, klockor, datormus. Eltandborste, elvisp, minirdknare m.m. Férutom
smitt el-avfall inneholl boxarna trasiga glod/lagenergilampor och kemikalier (bekdmpningsmedel)
som runnit ut i boxen.
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Rod box

H glodlampor
M |agenergi
H smabatterier

M smael

Jarfilla kommun vet inte om insamlingen paverkat den totalt insamlade mingden av just smatt el-
avfall i kommunen. En plockanalys utférdes ar 2009, som visade pa minskade méngder el-avfall i
soppasen jamfoért med ar 2006. Kommunen bedémer att de flesta boende i smahus tar med sig
boxen och témmer den pa AVC, eftersom de ofta har annat avfall som de vill bli av med.

EKONOMI OCH INFORMATION— INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER

- Investeringskostnader: Miljoboxarna har bekostats av kommunen. Idag kostar en ny box
inkl. dekal ca 48,00 kr exkl. moms.

- Driftskostnader: Témning av miljobox: 123,50 kr/box.

Information gors aterkommande i form av avfallsalmanacka, hemsida, annonser eller sirskilda
kampanjer. Nir el-avfallsinsamlingen infordes gjordes extra insatser i form av utdelning av
information vid pendeltigsstationerna och i Jakobsbergs centrum. Dessutom har boende fatt
brev och uppdaterad dekal och sorteringsguide 1 olika omgangar. Totalkostnaden exkl. himtning
beraknas till ca 48 kr (a-pris miljobox)*10 700 st (antal hushall)+41 000 kr (information)= ca 550
000 kr vid inférandet exkl. kostnad for utstillning av boxar (uppgift saknas). Ingen kostnad for
lagerhallning, den ingér i himtningsuppdraget.

- Totalkostnad: 4 kr/kg
ACCEPTANS FOR SYSTEMET

De uppstartsproblem som uppges giller fraimst arbetsmiljon f6r dem som hiamtar avfallet 1
flerbostadshus. Arbetsmiljon blir inte bra nir avfallet maste lastas om onodigt manga ganger (i
hela ledet, fran insamling, AVC och till férbehandlare). Smitt el-avfall kan ocksa ramla ur
behallarna (rullburarna) och sladdar som fastnar/trasslar in sig, om de inte dr anpassade.
Kommunen efterfragar burar eller liknande, som dr anpassade till insamlingssystemet i
flerbostadshus dvs. behallare som entreprenéren kan ha med sig pa bilen (ett utbytessystem).
Miljoboxen ar inte direkt férknippad med néagra kinda arbetsmiljoproblem nir det giller sma
elprodukter. Inga kinda skador eller incidenter har inrapporterats under perioden som hirrér
boxhanteringen.

E
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Informationen var dock littkommunicerad. Budskapet ”Allt som drivs med sladd och/eller
batteri” har varit enkelt och begripligt att informera om. Ett budskap som de flesta forstar. Nar
miljoboxen inférdes fick kommunen samtidigt en 6kning av miangderna farligt avtfall,en
samordningsvinst av informationsinsatserna vid inférandet.

Brukarna upplevs vara néjda med systemet. Det kommer fa klagomal och det anses vara ett
insamlingssystem som ar littillgdangligt och ldtt att forsta.

TILLGANGLIGHET

Boende i sméhus kan fa fastighetsndra himtning varannan vecka efter bestillning om de inte vill
aka sjilva till AVC.

MALGRUPP

Boende i en- och tvabostadshus.

AVTAL

Endast avtal med insamlingsentreprendr. Inga oklarheter i ansvarsférdelning.
MOJLIGHETER/HINDER VID UTOKNING AV SYSTEMET

Nya avtal med El-Kretsen kan innebira bade hinder och mdjligheter f6r utveckling av systemet.
JURIDIK

I upphandlingen av transporten stilldes krav pa att entreprendren skulle ha tillstind f6r transport
och ADR-kompetens.

RISKER

Det har inte intriffat ndgra olyckor 1 anslutning till insamlingen som medfért personskada vad
kommunen kinner till.

I samband med plockanalys av boxar patriffades dels trasiga lampor samt kemikalier
(bekampningsmedel) som runnit ut 1 boxen. Nar avfallet skadats dr okint, men det dr dndock ett
arbetsmiljéproblem fér dem som omhindertar avfallet. Om boxen innehaller omirkt farligt avfall
uppmanas fastighetsigaren att sjilv transportera det till AVC. Nir miljéstationen pa AVC téms
finns det alltid en kemist med som kan identifiera sadant farligt avfall.

Det finns en risk for att el-avfall gir sonder i samband med himtning, omlastning pa AVC och
vidare hantering till och vid férbehandlingsanligeningen. En del risker kan minimeras om
insamlingsbehallare (vid omlastningen) for smatt el-avfall blir tdtare sa att de inte faller ur
behallaren eller s att sladdar inte trasslar in sig eller fastnar. Jarfalla kommun anser att
insamlingssystemet borde vara anpassat s att omlastning inte behéver ske/minimeras.

-
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OVRIGT

Nir man planerar for insamling av farligt avfall och el-avfall i samma box bor det finnas regler for
att; om boxen innehiller farligt avfall (kemikalier) ska den std inne pa fastigheten, 1 avvaktan pa
tomning. Omirkt farligt avfall eller explosiva saker ska inte himtas. Det hinvisas till AVC.
Avvikelse limnas da till kund. Kunden ska tidigast kvillen innan tomningsdag stalla ut boxen foér
himtning. Kundtjinst fragar vad boxen innehaller (ligger till grund f6r transportdokumentet) och
kommer 6verens med kunden var pa tomten de placerar boxen (dvs. om den innehaller f.a.), f6r
att minimera risken att boxen kommer i oritta hinder. Nir Jarfilla inférde miljoboxen valde
kommunen mellan “glassbilsmodellen” och boxen. Bilen medférde en hogre kostnad (ar 2000), 1
torhallande till antalet besokande per stoppstille och ansags inte vara ett lika tillgingligt system
tor alla.

Om ni skulle starta fran ruta ett idag, vad skulle ni da gora pa ett annat sitt och varfor?

Kommunen skulle arbeta 1 hogre grad for att fa fram limpliga insamlingsbehallare for
flerbostadshus och alternativa insamlingspunkter, si att hamtning och avlimning underlittas.
Idag dr insamling av el-avfallet ett begrinsat system i flerbostadshusen, frimst pa grund av
arbetsmiljéproblematiken. Miljéboxen dr diremot hir for att stanna.

8
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Insamling i flerbostadshus, Solna

Sedan 2004-04-01 far alla flerbostadshus i Solna en rullbur och kirl for el-avfall under
forutsittning att det forvaras inomhus och gar att rulla ut till bilen. Kostnaden for detta ingar i
hushéllsabonnemanget och tjansten ér frivillig for foreningarna. Buren toms var fjarde vecka.
Stora fastigheter kan ha flera burar. Apparater upp till en TV:s storlek samlas in dessutom
batterier och glédlampor och ligenergilampor. Ca 200 himtstillen.

Antal potentiella anvindare gar inte att ta fram i dagsliget pga. att burarna star i flerbostadshus
med okint antal ligenheter.

INSAMLINGSFRAKTIONER OCH INSAMLINGSGRAD

Det saknas deluppgifter om vikter for respektive avfallsslag i insamlingsstatistiken fran Solna.
Dirav presentation av totalsumma i tabellen nedan.

Avfall Kg/man
Glodlampor Ingen uppgift (i.u)
Lagenergilampor iu

Smibatterier iu

Ovrigt smitt el-avfall iu

Totalt per manad 31249 kg

N
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EKONOMI — INSAMLINGSSYSTEMETS KOSTNADER

Redovisning av kostnader och vem som star for dem enligt nedan:

- Investeringskostnader (behallare, tillstind etc): Inga tillstand, ingen investeringskostnad

- Driftskostnader: 1 107 402 :-/ér inklusive behéllare, témning och transport. Allt utfors av
upphandlad entreprendr.

- Totalkostnad per mén och kg: 3 kr/kg.

TILLGANGLIGHET OCH MALGRUPP

Tillgdngligheten ar forstds mycket god eftersom de boende sjilva kan vilja att limna ifran sig el-
avfallet nir de vill, utan att beh6va transportera det utanfér hemmet. Tjansten riktar sig just till
flerbostadshus, boende utan bil.
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Informationsprojekt
Kungsholmsprojektet

Kungsholmsprojektet dr ett informationsprojekt som Stockholms stad gor 1 samregi med El-
Kretsen. Projektet syftar till att forstirka inlimningsbenigenhet gillande framforallt smabatterier.

MAL

o Oka insamlingen av i forsta hand smabatterier som ingér i producentansvaret for batterier.

e [orenkla, forstirka och fortydliga inlimningen av smabatterier.

e Insamlingen av sma elektriska och elektroniska produkter samt glédlampor och
lagenergilampor antas kunna 6ka eftersom manga samlar och lagrar dessa pa samma sitt som
batterierna.

PAPPERSPASE

En speciell papperspise, for att samla batterier och sma el i, har tagits fram f6r de boende pa
Kungsholmen. Papperspasen dr forsedd med tryck som beskriver de olika inlimningsmojligheter
som finns for batterier och ”smael”. Inlimningsmoéjligheterna ir den mobila miljostationen, fasta
miljostationen, atervinningscentralerna, batterirér och insamlingsskap hos forsiljningsstillen och
insamlingsskapet ”Samlaren” som finns utplacerad 1 nagra butiker.

Papperspasen ir tankt att kunna anvindas som emballage nir batterierna och ”smaelen” birs till
inlamningsstallet. Den ér utformad for att kunna anvindas flera ginger men om nagon
papperspase ir i for daligt skick vid inlimningen limnas en ny till avfallslimnaren. Papperspdsen
byts ocksda om ndgon 6nskar fi en ny.

Pasarna har delats ut i kungsholmsbornas brevlador i slutet av februari. I mitten av mars delades
ocksa pasar ut i tunnelbanan av tidningen Metros utdelare. Pasen delades da ut till de som gick
ner i tunnelbanan pa morgonen vid fyra stationer pa Kungsholmen.

*
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ANNONSERING

Trafikkontoret brukar annonsera den mobila miljéstationens himtschema i lokalpressen.
Annonserna utdkades i ar med budskap om papperspasen och dess anvandning,.

PAMINNELSE-SMS

Inom pilotprojektet testas ocksa en tjanst om paminnelse-sms for den mobila miljostationens
stopp 1 anslutning till SMS-mottagarens adress. Malgruppen, boende pa Kungsholmen, far
information om denna tjinst pa papperspasen och i annonserna samt vid den mobila
miljostationen.

229 abonnenter prenumererar, i slutet av mars 2010, pa paminnelse-sms nir den mobila
miljostationen kommer till Kungsholmen. Ett 20-tal av abonnemangen ir egna tester.

REFERENS

Stadsdelen Ostermalm har varit med i projektet som referensobjekt. Boende pd Ostermalm har
fatt information pa samma sitt som tidigare, dvs. via annons i lokalpressen.

E
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UTVARDERING INFORMATIONSKAMPAN]

Trafikkontoret genomforde en kampanjmitning p4 Kungsholmen och Ostermalm
(referensobjekt) under 26/5—1/6 2010.

Syftet med kampanjmatningen var att undersoka informationsprojektets resultat avseende
kinnedom om kampanjmaterialet, den mobila miljostationen samt om kampanjen har fatt fler
sorteringsbenédgna.

Resultaten fran kampanjmatningen visar att information ir en firskvara och att manga har glomt
bort informationen (i detta fall pisen) redan efter nigra minader. Andock finns det ett positivt
utfall dar en del fortfarande kommer ihag den. Intresset for att anvinda den mobila
miljéstationen var hogre in normalt (15% pa Kungsholmen jmf 6% pa Ostermalm). De som inte
var intresserade angav att man har bra soprum, inte tinkte pa det, inte har nagot att slinga eller
att man inte forstod. Av de kungsholmsbor som erhallit en pase har 2% anvint den och 12%
sparat den for framtida behov. De tillfraigade 6nskar framledes information via sms, utskick,
lokaltidning, mail, annonser i tidning eller anslag i trapphus/nirbutik/soprum.

Kampanjmaitningen visade dven att en “’stor informationskampanj” nér fler som har potential att
forbattra sina dtervinningsvanor och som ocksa blivit mer intresserade av att anvinda den mobila
insamlingen, jamfort med en begriansad kampanj dir man frimst nar de som redan sorterar.
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Diskussion och slutsatser
MALGRUPPER

Vid inférande av forfinade insamlingssystem for smatt el-avfall, som kompletterar bassystemen
(AVCer etc.), bor initiala frigan vara vem som ska anvinda vilket system, med beaktande av
kommunens totala insamlingsstruktur, bostadsbestand och folkets rérelsemonster.

Trots att valdigt fa anger informationsbrist som frimsta orsak till att de ibland slinger smatt el-
avfall i soppasen sa visar Kungsholmsprojektet att stora informationssatsningar medfor en 6kad
vilja att atervinna smatt el-avfall hos de som inte alltid sopsorterar. Utmaningen ar som alltid, hur
nés de som inte redan ér frilsta? Unga boende 1 flerbostadshus i storstiderna, som dessutom r6r
sig 6ver kommungrinserna, dr en viktig grupp att na. En annan grupp som hamnar utanfér
undersokningarna, dr icke 1 svensktalande personer. De kunde av naturliga skil inte besvara de
enkiter som genomfordes i syfte att ta reda pa var de limnar smatt el-avfall i dag och hur de
skulle vilja gora. Riktade informationsinsatser, via flera och eller nya informationskanaler, kan
darfor vara nédvandigt for att na de som inte dr sorteringsbendgna i dag.

TILLGANGLIGHET OCH FORVANTNINGAR PA INSAMLINGSSYSTEM

Centralt for goda insamlingsresultat dr att gora insamlingen/avlimningen till en vana och for att
den sa ska bli behover insamlingen vara bekvim for individen, som prioriterar nirhet till hemmet.
Intressant ar att individen aven Onskar att informationen ska komma via informationskanaler
’nira individen/hemmet” dvs. via brevlida/mejl eller som information uppsatt i fastigheten dir
man bor saisom trapphus. Kretsloppskontorets kampanjmitning visar att fler kanner till FA-bilen
som stannar nira hemmet jimfért med Samlaren som star placerad vid stormarknader. Trots
detta anvinder fler Samlaren, vilket kan bero pa att det krivs att individen anpassar sitt beteende
vid limning till FA-bilen, till skillnad mot Samlaren som stir placerad pa stillen som manga
bescker frekvent och dar folket far en paminnelse om sitt avfall i samband med inlimning av
returburkar till pantstation.

FNI ir relativt “kostnadseffektivt”, erbjuder hog tillganglighet, 4r nagot individerna vill ha och
kan samordnas med annan avfallsinsamling, men fungerar inte alltid av praktiska skal.
Hyresvirdar/bostadsbolag som erbjuder insamling av el-avfall i grovsoprum/killsortetingshus
upplever ofta problem med avfallshanteringen sisom nedskripning, sikerhetsrisker och att den idr
dyr. Att erbjuda kunderna sirskild hamtning av smatt el-avfall, som en mertjinst, skulle utnyttjas
av fa och sannolikt frimst av de som redan sorterar avfallet i dag.

De offentliga insamlingssystemr som testats i storstad, mellanstor stad, glesbygd och férort kan alla
betraktas som “lattillgidngliga, kundvinliga system” och limpliga komplement till bassystemen
och till FNI. Butiksinsamling har férdelen att kunna samordnas med annan avfallsavlimning
sasom pantstationer och ar aven en plats som “ligger nara hemmet” f6r manga och som beséks
ofta. Aven ”mobil” insamling i glesbygd som komplement till AVC uppskattas av hushallen,
liksom behallare centralt placerade i stadsmilj6. Kanske finns det en ”vana” for folk att nyttja
sadana behallare eftersom konceptet liknar atervinningsstationer for forpackningar. Kunderna
rankar ”6vrig” offentlig insamling sisom insamling vid busshallplatser, bibliotek etc. relativt lagt,
vilket kan bero pa att dessa platser normalt inte f6rknippas med avfallshantering.

.
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Insamling pa arbetsplatsen genererar inte stora mangder men kan i Ovrigt bidra till ett "miljovirde”
for foretaget och en service till de anstillda.

MILJOVINSTER

Huruvida insamlingen av smitt el-avfall paverkas totalt i regionen/kommunen till f6ljd av de nya
insamlingssystemen var inte mojligt att utvirdera inom ramen for projektet. Det kan siledes vara
redan dtervinningsbenidgna som i vanliga fall anvinder andra system som hittar till de nya. I sé fall
omfattar miljévinsten mojligtvis minskad lagringstid 1 hushallet och att virdefulla naturresurser
kommer i omlopp snabbare, jimfért med om de bilburna t.ex. hade invintat nista AVC-besék.

KOSTNADSEFFEKTIVA SYSTEM

Kostnaden for de olika systemen, mitt som kostnad per kg, gar inte att jimféra systemen emellan
eftersom de har vildigt olika storlek pa savil upptagningsomrade (potentiella anvindare) som
begransningar i storlek (vikt) pa det som kan limnas. Intressant dr dock att
placeringen/tillginglicheten tycks ha en direkt inverkan pa insamlingsmingden och dirmed
kostnaden.

I vissa fall vet man att insamlingsméngden har 6kat med tiden och att kostnaden didrmed har
sjunkit successivt. Utvarderingsperioden for flera av de studerade systemen har dock varit kort
och sannolikt inte tillrdckligt ling for att den nya insamlingen ska ha blivit en vana hos folket,
likvil som att det initialt kan ha funnits ett uppdamt behov att bli av med smatt el-avfall. Dirfor
kommer sannolikt insamlingsmingderna och dirmed kostnaderna for systemen att indras med
tiden.

ATERSTAENDE FRAGESTALLNINGAR

Det ir alltsa manga faktorer som ir avgdrande fOr att nd “en ren soppase” och jamforelser
kommuner/regioner/insamlingssystem emellan dr svira att gora. I strivan mot battre
sorteringsresultat maste varje kommun analysera sina behov utifrain boendetyper, resultat frain
plockanalyser, kundundersokningar och befintlig insamlingsstruktur. Vem nar vi var, vilka
hamnar utanfér och varfér? Nir insamlingssystemen édr etablerade behéver invanarna
atetkommande information om var, nir och varfor och da helst via olika informationskanaler och
sannolikt dven 1 vissa fall pa olika sprak.

Foljande fragestillningar behdver besvaras for att kunna dra mer lingtgaende slutsatser av de
insamlingssystem som studerats 1 projektet:

- Vilka anvinder de nya insamlingssystemen och var limnade de smatt el-avfall tidigare?

- Har insamlingen inverkat pa totalt insamlade mingder i regionen/kommunen, eller har
insamlade mangder omfordelats mellan systemen?

- Har insamlingen inverkat pa soppésens renhet?

- Har insamlingen férindrats 6ver tiden?
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